“2024 Ano, de los Pusolos Yumanos, Pust{os Qriginarios v de [as Personds Afromexicanas”

OFICIALIA MAYOR DEL XXIV
AYUNTAMIENTO DE MEXICALI
ASUNTO. EL QUE SE INDICA
OM/2960/2024

Mexicali, Baja California, a 24 de julio de 2024

[ AYY I FAMIERN Ir)ff XICAL|
ROGER ROBERTO SOSA ALAFFITA lt e il
TESORERO MUNICIPAL H Y 9 JUL 204 , \

DEL XXIV AYUNTAMIENTO DE MEXICALI J 5 ¢ /ﬁ;u o
PRESENTE.- b %7

>

@ B F B | D
HORA [/ ‘ojﬁ?m /fiq”:“

Anteponiendo un cordial saludo, por medio del presente escrito y en atencion

E

a lo dispuesto en los articulos 46, 48, 59, 85, 86 y 87 de la Ley de Presupuesto y
Ejercicio del Gasto Publico del estado de Baja california, adjunto al presente las
caratulas de identificacion de programas, el reporte de estimacion y avance de
acciones y el reporte de indicadores del ramo 07 Oficialia Mayor al Il Trimestre del

ejercicio 2024, debidamente firmados en original.

Sin otro particular por el momento, se despide respetuosamente.

\

\ = w2 ¥ % Fanz T
ATEN TAMENTE & B EEUST
LA
CLAUDIA LORENIA BELTRAN GONZALEZ, [/ 1 1
OFICIAL MAYOR DEL XXV |

AYUNTAMIENTO DE MEXICALI

c.c.p. Fabian Viadimir Mendoza Pérez. Subtesorero Municipal.

. c.c.p. Claudia Alejandra Calderén Navarro. Jefa del Depto. de Programacion y Plesupueqms de la Tesoreria Municipal.
c.c.p.- Archivo
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REPORTE DE INDICADOR 2024

GOBIERNO
DE MEXICALI

Nombre: PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LAS DEPENDENCIAS DEL
AYUNTAMIENTO DE MEXICALI HACIA LOS SERVICIOS BRINDADOS
POR EL TALLER MUNICIPAL QUE LOS SOLICITEN
Atencién: [ X]Municipio  [_]Ciudad [Jvalle San Felipe
Liga al PMD: 4 - GOBERNAR PARA SERVIR
4.6 - AUSTERIDAD Y RACIONALIDAD DEL GASTO
4.6.1 - Mesura en el gjercicio del gasto
Programa: ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES,

TECNOLOGICOS Y SERVICIOS

07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

Dependencia/Entidad:

A MAYOR RESULTADO EN ASCENSO, MAYOR SATISFACCION DE LOS
SERVICIOS BRINDADOS POR EL DEPARTAMENTO DEL TALLER
MUNICIPAL A LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES.

Interpretacion:

Meta:
ENERO-MARZO| ABRIL-JUNIO -| JULIO-SEP - OCT-DIC - Constante
- Avance Avance Avance Avance
META 90 a0 90 90 90.0
RESULTADO 100.0 | 111.1%|90.0 | 100.0%| 0.0 | 0.0% 0.0 | 0.0% [95.0 | 105.6%

Meta Anual: 90 Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Trimestral

Grafica de Indicador
IAS DEL AYlLlJ{\IlTaéMIENTO DE MEXICALI HACIA LOS SERVICIOS BRINDAL
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REPORTE DE INDICADOR 2024

GOBIERNO
DE MEXICALI

CLAVE

PEIM

NPES

NTEA

Desglose de variables con valores capturados at ultimo periode

DESCRIPCION
1
PORCENTAJE DE SATISFACCIGH POR LOS SERVICIOS ERNDADDS POR EL TALLER MUNICIPAL 10000
WUMERQ DE FERSONAS QUE EVALUARDN LOS SERVICIOS DEFORMA SATSFACTORAMENTE 3.00
NUKERD TOTAL DE ENCUESTAS APLICADAS 300

Férmula:

PETM={NPES/NTER) 100

PERIODO

0.00




4-| GOBIERNO
| DE MEXICALI

REPORTE DE INDICADOR 2024

POR EL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DEL
AYUNTAMIENTO DE MEXICALI A LAS DEPENDENCIAS QUE LO

[ Jvalle

[ ]san Felipe

3.4.4 - Conservacion de edificios publicos y monumentos

INTEGRAN
Atencién: Municipio ~ [__] Ciudad
Liga al PMD: 3 - MEXICALI CRECE
3.4 - INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS
Programa:
TECNOLOGICOS Y SERVICIOS
Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000

Interpretacion:

OFICIALIA MAYOR

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES,

A MAYOR RESULTADO ASCENDENTE DEL INDICADOR, MAYOR EL

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LAS DEPENDENCIAS ATENDIDAS
POR LOS SERVICIOS BRINDADOS POR EL DEPARTAMENTO DE

MANTENIMIENTO DEL AYUNTAMIENTO DE MEXICALI.

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS BRINDADOS

Meta:
ENERO-MARZO| ABRIL-JUNIO - JULIO-SEP - OCT-DIC - Acumulado
- Avance Avance Avance Avance
META 90 90 90 90 90.0
RESULTADO 100.0 | 111.1%]| 85.7 | 95.2% 0.0 | 0.0% 0.0 | 0.0% |185.7 | 206.3%

Meta Anual: 90

PORCEMNTAJE

z00

150

[
=]
L=

50

ENERO-MARZD

Unidad de Medida: PORCENTAJE

Grafica de Indicador
DADOS POR EL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DEL AYUNTAMIEN

ABRIL-JUNID

0%

IUUO-SEP

0%

OCT-DIC

06,32 %

Matas Anual

Frecuencia: Trimestral




CLAVE

PSS

NICE

REPORTE DE INDICADOR 2024

GOBIERNO
DE MEXICALI

Desglose de variables con valares capturados aluliimo perioda

DESCRIPCION
1
PORCENTAJE DE SATISFACCION POR LOG SERVICIOS DE MANTENIMIENTS 10060
HUKERD DE D 45 GUE EVALUSRON SATISACTORIAMENTE LOS SERVICIOS PRESTADOS FOR MANTENIMENTO 400
HOMERD TOTAL DE DEPENDEHCIAS ENCUESTADAS 400

Formula;
PESME(NDES/NTDE) 100

FPERIODO
2 3
s 000
800
708

000




REPORTE DE INDICADOR 2024

4: GOBIERNO
§ DE MEXICALI
Nombre: VARIACION PORCENTUAL DEL SERVICIO DE ESTERILIZACION
PARA EL CONTROL DE NATALIDAD DE ANIMALES EN MEXICALI'Y
SU VALLE
Atencion: Municipio  [__] Ciudad [ Jvalle [_]san Felipe
Liga al PMD: 3 - MEXICALI CRECE

3.8 - MEDIO AMBIENTE
3.8.6 - Impulso al cuidado y bienestar de los animales

Programa: SERVICIOS PREVENTIVOS DE SALUD
Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR
Interpretacion: A MAYOR RESULTADO DEL INDICADOR, MENOR REPRODUCCION DE

PERROS, GATOS Y MAYOR F’REVENCICN DE ENFERMEDADES COMO
RABIA Y RICKETTSIA EN LA POBLACION

Meta:
ENERO-MARZO| ABRIL-JUNIO -| JULIO-SEP - OCT-DIC - Acumulado
- Avance Avance Avance Avance
META 3 4 4 4 2.5
RESULTADO 23 | 75.8% 2.3 | 58.1% 0.0 | 0.0% 0.0 | 0.0% 4,6 | 183.9%
Meta Anual: 2.5 Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Trimestral

Grafica de Indicador
‘RVICIO DE ESTERILIZACION PARA EL CONTROL DE NATALIDAD DE AN]1

2.2 %
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0.0
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CLAVE

WPSCA

SAPE

REPORTE DE INDICADOR 2024

GOBIERNO
DE MEXICALI

Besglose de variables con valores capturados al ultimo periodo

DESCRIPCION

VARIACIOM PORCENTUAL DE SERVICIO OE CONTROL ANIMAL
SERVICIOS DE ESTERILZACION ATENDIDOS DEL PERIDO EVALUADO

SERVICIOS ATENDIDOS EN EL PERIOOO PREVID AL EVALUADOD

Férmula:
VPSCAS{(SAPE/SAPPE)-1)* 100

270.00

26400

PERIODO

2e400

25800

0.60




REPORTE DE INDICADOR 2024

4| GOBIERNO
§ DE MEXICALI

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS MEDICOS
MUNICIPALES BRINDADOS A LOS DERECHOHABIENTES DEL
MUNICIPIO DE MEXICALI
Atencién: [X]Municipio  [__]Ciudad [ Jvalle []san Felipe
Liga al PMD: 2 - BIENESTAR PARA TODOS
2.5 - CUIDADO DE LA SALUD
2.5.4 - Formacion de habitos saludables
Programa: SERVICIOS PREVENTIVOS DE SALUD

07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

Dependencia/Entidad:

A MAYOR RESULTADO DEL INDICADOR, MEJOR PERCEPCION DEL

Interpretacion:
SERVICIO MEDICO OTORGADO

Meta:
ENERO-MARZO| ABRIL-JUNIO -| JULIO-SEP - OCT-DIC - Constante
- Avance Avance Avance Avance
META 90 90 90 90 90.0
RESULTADO 98.1 | 109.1%]90.0 | 100.0%| 0.0 | 0.0% 0.0 | 0.0% [94.1 | 104.6%

Meta Anual: 90 Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Trimestral

] Grafica de Indicador
)S SERVICISQSlh‘{IBEDICOS MUNICIPALES BRINDADOS A LOS DERECHOHAI
' 104.6 %

Passeremn— ]

100 100 %

80
w
= 60
=
18]
&
o 40
o

20

0% 0%

QCT-DIC

Meata Anual

ABRIL-JUNIO JULID-SER

ENEROQ-MARZO




PSOH

HDHSS

TOHE

REPORTE DE INDICADOR 2024

Desglose de varlables con valores capturados al ultimoe periado

DESCRIPCION

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LO5 DERECHOHABIENTES
HOMERO DE DERECHOHABIEHTES DE SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES SATISFECHDS CON ELSERVICIO

TOTAL DE DERECHOHABIENTES ENCUESTADOS.

Férmula:

PSOHE(NDHSSTORE) 100

9318

5300

.00

PERIODO




REPORTE DE INDICADOR 2024

4- GOBIERNO
| DE MEXICALI

o)

PORCENTAJE DE LA PLANTILLA DEL PERSONAL DEL
AYUNTAMIENTO CAPACITADA EN TEMAS DE PERSPECTIVA DE

GENERO
Atencién: Municipio [ __] Ciudad [Jvalle []san Felipe
Liga al PMD: 2 - BIENESTAR PARA TODOS

2.3 - EQUIDAD DE GENERO
2.3.2 - Prevencion de la discriminacion y la violencia de genero

Programa: CONSTRUCCION PARA LOGRAR LA IGUALDAD DE GENERO

Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

Interpretacion: A MAYOR PORCENTAJE DEL INDICADOR, MAYOR PORCENTAJE DEL
PERSONAL DEL AYU'NTAMIENTO CAPACITADO EN TEMAS DE
PERSPECTIVA DE GENERO

Meta:
ENERO-MARZO|ABRIL-JUNIO -| JULIO-SEP - OCT-DIC - Acumulado
- Avance Avance Avance Avance
META 7 7 7 7 7.0
RESULTADO 51 | 72.9% 51 | 72.7% 0.0 | 0.0% 0.0 | 0.0% |10.2 | 145.6%
Meta Anual: 7 Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Trimestral

Grafica de Indicador
TILLA DEL PERSONAL DEL AYUNTAMIENTO CAPACITADA EN TEMAS DE |

1z

145.6 %
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PORCEMTAIE
£ a

]

0% 0%

ENERO-MARZO MABRIL=JUNIO JULIQ-SEP OCT-DIC Mata Anual




hhooe Gl

GOBIERNO
DE MEXICALI

REPORTE DE INDICADOR 2024

SPLPG

TRC

™e

Desgloss de variables con valores capturados al ultimo periada

DESCRIPCION

SORCENTAJE DEL PERSOMAL CAPACTADD EH TEMAS DE PERSPECT (VA DE GENERD

TOTAL DE PERSONAL CAPALTADO

TOTAL DE PLANTILLA DE PERSONAL

Farmula:

PPCPG=(TPCTRR)* 100

310

0000

392000

PERIODO
2 3
509 fie]
205.00

402800

0.00




e REPORTE DE INDICADOR 2024
1 GOBIERNO

s 2 DE MEXICALI

Nombre: PORCENTAJE DE PERSONAS CANALIZADAS Y CERTIFICADAS
DURANTE LOS OPERATIVOS EJECUTADOS POR LA DSPM EN
MEXICALI

Atencién: Municipio  [__]Ciudad [ ]valle [ ]san Felipe

Liga al PMD: 2 - BIENESTAR PARA TODOS
2.5 - CUIDADO DE LA SALUD
2.5.4 - Formacion de habitos saludables

Programa: SERVICIOS PREVENTIVOS DE SALUD

Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

Interpretacion: A MAYOR RESULTADO DEL INDICADOR, MAYOR CANTIDAD DE
PERSONAS CERTIFICADAS OPERANDO UN VEHICULO EN ESTADO DE
EBRIEDAD
Meta:
ABRIL-JUNIO - JULIO-SEP - OCT-DIC - Avance Acumulado
Avance Avance
META 95 95 95 90.0
RESULTADO 91.6 | 96.4% 0.0 | 0.0% 0.0 | 0.0% 91.6 | 101.8%
Meta Anual: 90 Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Trimestral

Grafica de Indicador
ANALIZADAS Y CERTIFICADAS DURANTE LOS OPERATIVOS EJECUTADC

101.86 %
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PORCENTAIE
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0% 0 %
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REPORTE DE INDICADOR 2024

GOBIERNO
DE MEXICALI

Desglose de varlables con valores capturados al ultimo perioda

CLAVE DESCRIPCION PERIODO
' 2
PPCO PORCENTAJE DE PERSOMAS CERTIFICADAS DURANTE LOS DPERATVOS 91,62 avh
nee HUMERD DE PERSONAS CERTIFICADAS. 695400
e TOTAL DE PERSONAS CANALIZADAS 7.55000
Férmula:

PRCO=(NPCTPC) 100




REPORTE DE INDICADOR 2024

GOBIERNO
DE MEXICALI

PORCENTAJE DE SATISFACCION EN EL TRATO DE LOS
SOLICITANTES QUE HAYAN SIDO BENEFICIADOS CON UN
DOCUMENTO EXPEDIDO POR LOS SERVICIOS MEDICOS
MUNICIPALES

Atencién: [X]Municipio [ Ciudad [Jvalle [ ]san Felipe

Liga al PMD: 2 - BIENESTAR PARA TODOS
2.5 - CUIDADO DE LA SALUD
2.5.4 - Formacion de habitos saludables

Programa: SERVICIOS PREVENTIVOS DE SALUD

Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

Interpretacion: A MAYOR RESULTADO DEL INDICADOR, MAYOR SATISFACCION DE
LAS PERSONAS BENEFICIADAS.
Meta:
ABRIL-JUNIO - JULIO-SEP - OCT-DIC - Avance Constante
Avance Avance
META 90 90 90 90.0
RESULTADO 95.1 | 105.6% 0.0 | 0.0% 0.0 | 0.0% 95,1 | 105.7%
Meta Anual: 90 Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Trimestral

Grafica de Indicador
JOLICITANTES QUE HAYAN SIDO BENEFICIADOS CON UN DOCUMENTO E

105.6 %

105.7 %

100

g0

60

PORCENTAIE

40

0% 0%
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REPORTE DE INDICADOR 2024

GOBIERNO
DE MEXICALI

Besglase de variabl la dos al ultimo perlodo

CLAVE DESCRIPCION

ot VARIACION POACENTLIAL DE TARJETONES ENTREGADDS
TERRE TARETONES ENTREGADOS EN EL PERIDDO ANTERIOR AL EVALUADO
TEPA TATETONES ENTREGADOS EN EL PERIODO ACTUAL
Férmula:

VPT=(TEPAETEPAY 100

wor

1.800.00

163300

FERIODO

2

ow

oo




REPORTE DE INDICADOR 2024

Nomrbrie: PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS MEDICOS
MUNICIPALES BRINDADOS A LA POBLACION EN GENERAL DEL
MUNICIPIO DE MEXICALI, B.C.

Atencién: [ X ]Municipio  [_]Ciudad [ Jvalle []san Felipe

Liga al PMD: 2 - BIENESTAR PARA TODOS
2.5 - CUIDADO DE LA SALUD
2.5.4 - Formacion de habitos saludables

Programa: SERVICIOS PREVENTIVOS DE SALUD

Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

Interpretacion: A MAYOR RESULTADO DEL INDICADOR, MEJOR PERCEPCION DEL
SERVICIO MEDICO OTORGADO
Meta:
ENERO-MARZO| ABRIL-JUNIO -| JULIO-SEP - OCT-DIC - Constante
- Avance Avance Avance Avance
META 90 90 90 90 90.0
RESULTADO 98.8 | 109.8%|91.4 | 101.6%| 0.0 | 0.0% 0.0 | 0.0% ]95.1 | 105.7%
Meta Anual: 90 Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Trimestral

Grafica de Indicador

ERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES BRINDADOS A LA POBLACION EN GE
109.8 %

Lt s et A oo
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GOBIERNO
DE MEXICALI

REPORTE DE INDICADOR 2024

CLAVE

PEPA FORCENTAJE DE SATISFACCIGN DE LA POBLADION ARTERTA
npaas NOMERG DE POBLACION ABIZRTA ATEND(DA ¥ SATISFECKA
TRAE TOTAL DE POBLACION ABIERTA ENCUESTADA

Férmula:

Desglase de varlailes con valores capturados al ultimo periado

OESCRIPCION

PIPA=(NPAASITRAE) 100

9378

16200

16400

o

PERIODO

9143

12800

14063

000

Q.00




REPORTE DE INDICADOR 2024

< GOBIERNO
& DE MEXICALI

Nombre: PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS QUE
REQUIERAN DE LOS SERVICIOS DEL DEPOSITO VEHICULAR EN
MEXICALI BAJA CALIFORNIA Y SU VALLE

Atencién: [X]Municipio [ __]Ciudad [ Jvalle []san Felipe

Liga al PMD: 4 - GOBERNAR PARA SERVIR
4.1 - CALIDAD E INNOVACION DE LOS SERVICIOS GUBERNAMENTALES
4.1.2 - Atencion cuidadana de calidad

Programa: ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES,
TECNOLOGICOS Y SERVICIOS

Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

Interpretacion: A MAYOR RESULTADO DEL INDICADOR MEJOR LA PERCEPCION DE
LOS USUARIOS HACIA LOS SERVICIOS DE ARRASTRE Y RESGUARDO
QUE PRESTA EL DEPOSITO VEHICULAR

Meta:
ENERO-MARZO| ABRIL-JUNIO -| JULIO-SEP - OCT-DIC - Constante
- Avance Avance Avance Avance
META 90 90 90 90 90.0
RESULTADO 100.0 | 111.1%[91.7 | 101.9%| 0.0 | 0.0% 0.0 | 0.0% |95.8 | 106.4%
Meta Anual: 90 Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Trimestral

Grafica de Indicador : .
ARIOS QUElFlllE&UIERAN DE LOS SERVICIOS DEL DEPOSITO VEHICULAR
P e oryl

10189 1064% _
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REPORTE DE INDICADOR 2024

clave

PSOV

NPSS

NUPE

glose de variables ! alultima periodo

DESCRIPCION

PORCENTASE DE SATISFACCION POR LOS SERVICIOS PRESTADUS POR EL DEPGSITO VEH/CULAR A& LA CIUDADANIA
NUMERD DE PERSONAS SATISFECHAS CON EL SERVICIT BRINDADD BOR L DEPGSITO VEHCULAR

NUMEAD DE PERSONAS ENCUESTADAS

Férmula:

PSDV2NPSSINUPE) 100

160.00

17.00

17.00

PERIODO

2 3

$1.87 000

4400

43060

000




