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CASO

BRINDAR DEFICIENTEMENTE
EL SERVICIO DE EMERGENCIA
POR VIOLENCIA CONTRA LA MUJER.

GOBIERNO
DE MEXICALI




sy COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DE BAJA CALIFORNIA

, W\ b\ Presidencia
.‘ A CEDHBC/T/OT/88/202]

,-’ Asunto: Netificacion de Recomendacion 5/2021
5 CEDHBC o

~Anjverse> Tiuana, Baja California, a 27-agosio-2021

MARIA GUADALUPE MORA QUINONEZ
PRESIDENTA MUNICIPAL DEL XXIil
AYUNTAMIENTO DE MEXICALI BAJA
CALIFORNIA

PRESENTE

Aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo y por este conducto me

permito hacer de su conocimiento que la Comision Estatal de los Derechos
Humanos de Baja California, emitié la recomendacion No. 5/2021 dirigida o
usted, relacionada con el expediente CEDHBC/MXL/Q/168/2019/3VG, Ia cugl
se anexa dl presenie oficio. Ast mismo se le solicita atentamente se notifigue a

las autoridades sefaladas como responsables de violaciones a Derechos

Humanos, remiliendo a esta Comision Estaial constancias que acrediten sus
respectivas nofificaciones. |

Sin ofro particular, reitero a usted las muestras de mi consideracién y respeto.
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RECOMENDACION No. 5/2021

SOBRE EL CASO DE BRINDAR DEFICIENTEMENTE EL

3 SERVICIO DE EMERGENCIA POR VIOLENCIA
| CONTRA LA MUJER QUE TRAJO COMO
CONSECUENCIA LA PERDIDA DE LA VIDA DE

\CEDHBC .o / "MARIANA"1, EN MEXICALI, BAJA CALIFORNIA,
doiversC

_L-'\. 3

Tijuana, Bajo Cdlifornio, a 27 de agosto de 2021,

MARIA GUADALUPE MORA QUINONEZ
PRESIDENTA MUNICIPAL DEL XXIlI AYUNTAMIENTO
DE MEXICALI BAJA CALIFORNIA

Distinguida presidenta:

1. La Comision Estatal de los Derechos Humanos de Baja Cadlifornia? ha
examinado los elementos confenidos en el expediente de queja
CEDHBC/MXL/Q/168/2019/3VG, relacionado con el caso de violaciones d los
derechos humanos a la seguridad juridica, por brindar deficientermente el
servicio de emergencia por violencia contra la mujer, y a la vida en agravio
de Mariana, atribuidas a una despachadora del Centro de Control,
Comando, Comunicacion y Computo (C4), quien actudimente se
desempena como elemento policial adscrita a la Direccidon de Seguridad
Publica Municipal en Mexicali,

2, Con el propgsito de proteger la identidad de las personas involucradas en
los hechos y evitar que sus nombres y datos personales se divulguen se omitird
su publicidad; dicha informacion se hard de conocimiento a las autoridades
recomendadas a fravés de un listado adjunio en el que se describen las claves
utilizadas, con el compromiso de que se dicten las medidas de proteccién de
los datos corespondientes?,

1 Sewdanimo ulilizade para identificar o la victimo.

2 De conformidad con lo establecido an los arficulos 1, parafes primero, segundo ¥ tercera; 102, Apartads B de la
Consfitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 7 Apartade B de |a Consfitucién Paliica del Estado Libre v
Soberano de Bajd Callfornie; 1, 2 parmafo piimero, 3, 5. 7 fracciones |, I, 1V y Vill, 26, 98, 35, 47, 43, 45 ¥ 47 de la Ley de
la Cormision Estatal de los Dargches Humanos de Bajo Calitormia; 1, ¢ pdrafo primero, 118 fraccion IV, 121, 122, 123,
124, 125, 124 y 127 del Reglamento Inferme de la Comisién Estatal de los Derachos Humanos de Boja Califormia,

! De conformidad con lo dispussto en los artieulos 4 apartade A, fracclsn ll de lo Constitucion Politica de los Estados
Unidas Mexdcanas; 114 de la Ley General de Transparancla y Acceso o lo informaclén Pobllea: 7 apartads © de la
Canstitucion Polifica del Estada Libre y Soberano de Baja Califemia; § fraccidn V da la Ley de la Comlsidn Bstotal de
los Bereches Humanos de Baja Califarnia; asli comoe log arficulos 15 fraccian WYl, 18, fraccién VI, 80, 110 fraccidn 1V v X
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3. En 1o presoents recomendacian, (o referanac o diversas institucionas se hard
mediante el uso de acrdnimes o abreviaturas, a efeclo de facilitar la lectora y
gvitar su constonie repeticion, las cualas podrdn identificarse de la siguiente

manera:

Direccion de Seguridad Poblica ~ T pspm L

Municipal I SRS

Centro de Confrol, Comando, :' ! 4 "

Comunicacion y Computo de Baja 3._ o

Cdlifornia . e e

Procuraduria General de Jusficia del: O UPGIE |

Estado o N

Comisidn Estatal de los Derechos . CEDHBC, Comision Estatal,

Humanos de Baja California Organisma Estatal u Organismao
AUtonomo

Supremd Carte de Justicia de la Nacion j SCIN

Corte interamerncana de Derechos Corte IDH

Humanos

4, De igual manera, pard la mejor comprension de esta Recomendacién, se
prasenta el siguiente cuadro con &l significado de os seuddnimos utilizados:

| Marana . Ve
lorge o F;ﬂ’ré.étﬁ.h.’ro responsable
Faftricic - Auroridéd responsable
Lourdes - ” Testigo

che 0 1oy O TIoAngQaroncicl  Adcesd O 0 Ifonmaclan Poblleo para el Bdado de Bojo Calitoria v 5 oel Beglomonio
Interno de o Comiskan Estotel de les Derechos Hurmanoes oo Bojo Califormic,
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Mc‘mue‘I Tastige
Foesrinice Operadorg C4
Corrners Oparadors C4

1. HECHOS.
5. El9 dejunio de 2019, alas 23:17 horas Lowrdes realizéd una llkaermada telefonica
ot SJs’femp de emergencia 71, a fravés de la cual solicitd o presencia de
- unidades |CJ policia para atender ef lamado de auxilio de Mariana [mujer de
55 afios), misma que se encontraba al interior de su domicilio, ubicado en la

colonia Ampliacion Solidaridad Social, en Mexicadl, generdndose con ello el
incidenta no. 1.

4. Posteriormente, a las 23:31 horas de ese mismo dia, Lourdes llamd de nueva
cuenta al 911 e informo gue no habio acudido ninguna unidad policial parg
atender el lomodo de auxiio; proporci::}nr:’}' nuavamente la ubicacion,
brirclando en esa acasion su nambre y vestimenta para facilitar la localizacion
del dormicilio, denerdandose con ello, el incidente noe. 2, sin que acudiera
ninguna autoridad para brindar apoyo o la persona gue o requeria.

7. Finalmente, el 10 de junio de 2019 a las 4:15 horas, se generd el incidenie no.
3, en el que Manuet {yverno de Jorge) realizd una llomada al 9171 parg reportar
gue, al legar a casa de Jorge, cbservd que al parecer se encontraba bajo los
influjos de alcohol, con sangre en la ropa y manos, ademds de que, denfro
del domicilio encontrd a Mariona tirada en el suelo muerta y llena de sangre,
asi como un cuchille con sangre gue se encontfraba sobwe la barra,

8. Por lo anterior, ef 13 de junio de 2019, la comisidn.astatal inicid.de oficio el
expediente de queja (fE“ESHBCIMXLIGﬂéSHWSUG, en el gue se redlizaron
diversas difigenciﬁs'pam allegarse de mayores ele_r_‘hén’ros de. pruebn, cuyd
valoracion iééito-ju'r'i'dicd es objeto de andlisis en el capitulo de observaciones

de | presenfe Recomendadcion,
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2. Noto periedistica de Lo Jormada” dell2 de junio de 2019, mediante o cual
se digron a conccer ios hechaos relacionados conia presente recomesndacian.

18 Acta circunslonciada de 17 de junio de 2019, en la que se hizo constar &
CHicio de o guejd que nos acupa, por pjf:,,sunios violaciones o derechos
= hur‘rmnos comeildua &1 ugmwu de Murmncr qmen pordio Ic: wdu f;r‘l Munos cje -
i) parep Jorgo ' ' S : : : D

:H Cficio 1187/5UB/2019 de 20 de junio de 201% suscrito pot la encargada del
- despacho de la Subprocuraduria de Zond con sede en Memcoh medmnie ei _
~cuat remitis copms amenhhcodos de icj mgmeme ' ' :

a. Carpeta de investigacidn No. 1 radicada en o _"U_rﬁdod de
Tramitacion Masiva de Causas, por el delifo de amenazas en lo
que se encuentra con calidad de victima Marionao.

. Corpetas de Invesfigacion No. 2 v No. 3 radicadas en la Unidad
de Investigacion de Delitos contfra fa Ubertad Sexual v la Familia
insiruidas por el delitc de viclencia familiar (gjercer violencia
contra conyuge} en tas gue se encuentra con caliclad de victima
Mariana.

c. Carpeta de Investigacion No. 4 radicada en o Unidad de
Investigacion de Delitos contra la Vida v o Integridad.

12, informe Policial Homologado del 10 de junio de 2019 o través dal cudt se
asentaron las crounstancios en las gue fue encontrada sin vida Martana.

13, Acla de procesamienio y adminisfracion de o escena para homicidios del
10 de junio de 2019, suscrital por uh dgente de fa Policia Ministerial del Estado,
mediante la cudt se realizd inspeccion v descripcion de la escena, ast como
de la victima.

14. Certificado de aulopsia de 10 de junio de 2019, redlizado por un petito
medico legista del Poder Judicial del Estado de Baja California, en el que
constan las lesiones que presentd Martana al momenta de realizar la cutopsia;
asimismo, la causa determinante de la muerte, siendo  osfixia por
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astromoulacGn o e peneionisas de By abedoinesn picciucicion oo

Cinstrumentos punzocortante,
A Aclas de enfrevista de 11 de junic de 2009 realizodas o Pedro v Loourdes
(vecinos de Marional por un agente de lo Policia tMinisterial del Estado, an la

guUe s& csenic su version da los hechos.

[[iCIdLme ‘J%J;”S;’Qlﬁ]?,_g?ﬁ?!f,’?ﬂ]‘) ¥ b%BIBIE{]W aeys’rrouob en el

.' ﬂsm’fema de emergencia 911, en jos gue S& Useninron Joa rc*pories FLCIbIdGS OE 9

y 10 de junio de 2019 en. relac&on con 103 hechos aue Druirmmn ia prcscnic
recormendacion. - L Sl

17. Rescate de casos de 20 de febreio v 13 de mayo de 2019 suscritos por la
frabajadora social adscrita a la Dweccmn de ATencmn d Vzchmas y 1P$i1gos de
la entonces PGJE. o S ' '

18. Oficio DRA/E319/2019-EAMR dsl 24 de septiembre de 2019 suscriio por la
directora de Responsabilidades Adminisirativas de la Sindicatura Municipal,
mediante el cual informd gue el 13 de junic de 2019 se inicié fa investigacion
administrativa no. 1 por lg presunta responsabilidad  administrativa de
miembxros de la Dsom.

19. Constancia del 24 de junio de 2019 mediante lo cual se agregd un disco
cormpacto remifido o lo direccion de Responsabilidades Administrativas de la
Sindicatura Municipal, que contiene audio v frecuencia relacionado con las
incidenlas 5P/ 372019, 595217/2019 y SP5878/201%.

20. Escrito del 13 de junio de 2019 mediante el cual Pofricia [elemento policial
adscrita a ta Dsprm, gue fungid como despachadora al momento que
ocurrieron los hechos), indid informe al subdirector operative de la Dsprm sobre
lo ocurrido.

21, Oficio 5SP/SSESP/C4/MXL/731/17 del 30 de junia de 2019 suscrito por la jefa

del C4 por medic del cudl remitid los procedimientos d seguir por parte de los
cperadores v despachadores a tfraves de o lined de emeaergencia 9117,
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AF. Comporecencics el T4 doeoagosto de 2007, rendido oy Poiricio ande 1o

direclaora de Responsabilidades Administrotivas de la Sindicalura sonicipel.

23, Acta crreunstanciado del 27 ge noviembre de 2019 mediante o cual,
personal de g comision estatal, hizo-constar &l conlenido de los incidentes
SRSV 2009, BRH21 72009 v SRE8FE/ 2015,

_ _24 Informes Jushfmados de 4 de octubre de 2019 rendidos por Karing y Carmen
I[DEJEFOdDIGh ce C4), madmnfe los cuales dieaon SU VE[SJL}H *,c:mlurf—‘- ioa h{:ChDS

25, Informes justificados rendidos por Patricia, el 25 de octubre v 1] de
noviembre de 2019, mediante los cugies dio su veision de los hechos,

26. Oficio S5P/DC4BC/513/2017 del 13 de junic de 2019 suscrito por el director
del C4 medianie e cudl dio a conocer tos hechos relacionados con 1os
incidentes 595173/2019, 59521772019, 595282/201% v 595878/2(19.

27, Constancio de audio de 29 de enero de 2020 realizada por personal de g
Direccion de Responsabllidades Administrativas de 1a Sindicaiura Municipal
mediante la cual se hize constar el audio de las operadoras que atendieron
los incidentes que molivaron la presente recomendagcion.

28. Acuerdo de conclusion de investigacion del 17 de marzo de 2020 suscrito
por o directora de Responsabilidades Administrativas de lg Sindicatura
Municipal mediante et cual se cancluyd d investigacian administrativa noe. 1.

29. Olicio FGE/CEI/DC4BC/438/2021 del 21 de abril de 2021 suscrito por gl
director del C4 mediante el cual informd gue la abreviaiura "Sindesp” que
aparece en los recuadros de los incidentas relacionadaos con los haechos, es la
abrevioturg vlilizada para la frase “SIN DESPACHO",

HI. SITUACION JURIDICA.,
Investigacion administrativa no.1

30Q. El 13 de junio de 2019 se inicid lo investigacion administrativa no. 1 en ld
Direccidn de Responsabilidades Adminishrativas de la Sindicatura Procuradora
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cleb Asaiidonnisris ol Mesdooli, Bogen Calitormio, oo o e i SHoron
aricren o o presente recomendocidn, misma oue fue conciuidd modionte
acuerdo de 17 de maszo de 2020 v remitida g la Camision de Honar v Justicic
oara solicdor el inicio del procedimento de remacidn cormesponciants, on
controy de Pafricia.

Procedimiente de remociin na, |

o :_'31 El 28 d{: ubnt de 2[}23 Icu Cr::m:sl(m de 1 mm}r y Jusim |r:1 dﬁ ] Ayuraiumwmu d(, |

'Mcxlcalr nicio el {Jl’OQBdI]TEI{EHTO de:—‘- fEMmoCion no 3 eh mnhm de t ufﬂr: iWille
quien se decreto suspension praventiva por Hermnpo .tr}dn:—:-fermtnudo ¢y fcartir et
18 de mayo de 2021, foda vez que, de acuerdo o {d mmmmm c:nfEx referida,

sU perrnonenuo en el semuo_ Q_f_a':—;c:iu ¢ Eu iﬂs’rﬁuuon poliuul a fu EFT]O\}E‘H }f Q.
la sociedad en gehneral. ' '

Carpeta de investigacion no. 1

32, H 28 de julio de 2018 se inicio carpela de investigacion ne. 1 en la Unidad
de Tramitacion Masiva de Causas de la anterior PGUE, contra forge por &l
delito de amenazas, en la que se encuenira con calidad de viclima Mariana,
quien otorad & perddn el 23 de agosto de 2018, por cudd se determind &l
archivo del sumario como asunie iotalmente conclutdo.

Carpeta de investigacién ne. 2 y no. 3

33. B 14 de febrerc de 2019 v 2l 2 de mayo de 2017 se iniciaron las carpetas
de investigacidn no. 2 vy noe. 3 en confra de Jorge, en la Unidod de
Investigacian contra la Libertad Sexual v lo Familio de | anterior PGUE por el
delitc de lesiones agravadas por razon del parentesco v/o viclencia familiar,
an la que se encuentra con calidad de victima Mariana.,

Carpeta de investigacion no. 4

34. B 10 de junio de 2019 se radicd en o Unidad de Investigacion de Deallos
contra la Vida v la Integricdaod de la entonces PGIE, la carpeta de investigacion
no. 4 por et delito de homicidio calificado cometido en agravio de Mariana,
siendo  reclasiicado  al delite de feminicidic, vy posteriormente  del
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oo cley s Piscdlion sl oo e Delios coinivo Moerss o Boedn

e Genelo, o cudgl fue judicializaca el 10 de diciemore do 200149,
B, CORMDERATIONES PREVIAS: VIGLENCES COMNTRA LA MILIER.

5. Antes de iniciar con e estudio de las observacionas, esie organismo
considera aporiuna realizar un pronunciamiento en relaeion con la viclencia y
los fiesgos o ios que se enlrentan. jus. mujeres con moetivo de Io falta dc*
"-.IIT!;.‘J[PFT‘IEH’EGUDH de - -medidas en moteria de SE—"QUIJC]O{_E -publica,
investigaciones con petspectiva de género y debrda de dmgenf:ta ::mfe actos
gue atente contrd su libertad e mTegrtdad persondl y que puadun derw{]r arn
un feminicidio. :

36. Al respecto, la Convencion inferamercana para Prevenir y Erradicar o
Violencia conira fas Mujeres "Convencién de Belem do Para”, en su articulo 29
astablece gue: "fodg mujer fiene derecho g uno vida libre de viclencia, tanto
en el dmbife poblico como en el privacia”.

37. De igual forma, en su arficHo 7 senaia gue los Estados partes convienan en
adoptar, por todos fos medios dpropiados v sin dilaciones, polificas orientadas
a preveni, sanciondr v erradicar dicha violencia y en Hevar a cabo, endre otras,
[ siguiente: abstenerse de cualguier accion o practica de viclencia conira g
mujer v velar por que las autoridades, sus funcionarios, personal vy agentes e
instituciones se compotien de conformidad con esta obligacién; actuar con
la debida diigencia para prevenir, investigar v sancionar la violencia conira la
mujer; adoptar medidas juridicas para conminar ol ggresor a abstenerse de
hoshgar, infimidar, amenazar, danar o poner en peligro la vida de ia mujer de
cualguier forma que atente conira su integridad o perjudique su propiedad.

38. &n &l Bstado de Bapa California, durante 2019 —aniao en gue ocurtieron los
hechos— se redistraron 4,923 liomadas de emergencia relacionadas con
incidenles de violencia contra la mujer, denfro de las cuates, se considerd o
establecido por el Caldloge Nacional de Incidentes de Emergencia, mismo
que define la violencia contra ld mujer come "Tode acto viclento que tenga
a pueda fener como resultodo un dafio o sufrimiento fisico, sexual
psicologico para o mujer, ast como las amenazas de tales actos'.
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B omddispensabla recodas gue el teminicicio ey el giodo ndkime de
violencia contra las mujerss, Conforme o estdndares coma el Modelo de
protocola lalinoamencano de investigocion de las musrles violentas de
muieres por iarenes de genere, feminicidio s o muerte violania de mujeres
PO razones de genero, va sed que tenga ugar denfro de la familia, unidad
domestica o en cualguier ofra relacion interpersonal, en la comunidad, por
parte de ¢ uufqumr jpersond, o que %Lu pqumdo o E‘ulemdcu pul G| Ltic:dr::- y
_' sus uqe,mas por ucuon Y Drmssr_:-n N o '

| '-y. _Qﬁsﬁ_ﬁv_gcl_@_m_'ﬁs_._

- Del ondlisis realizado o las evidencias -que  infegran el expcdien’re
CEDHBC/MXL/Q/168/19/3VG, en términos de lo dispuesio pot &l articuio 45 de
la Ley de o Comision Bstatal de los Derechos Humanaos de BU_E{I Cdiifornia, con
un enfoque logico-juridico de maxima profecmon de los. derechos de las

victimas, ast como o los es’_fcmdores nacionales e internaciondles en materia -

de derechos humanos, de los precedenies emitidos por la Comisidn Estatal, [os
criferios de la SCIN y de o Corte IDH, se cuenta con elementos suficientes que
permiien acreditar que se vulnerd el derecho humane a la seguridad juridica
y a la vida en agravio de Marfana, en atencién g las consideraciones
siguientes:

A. VIOLACION AL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA POR BRINDAR
DEFICIENTEMENTE EL SERVICIO DE EMERGENCIA POR VIOLENCIA CONTRA LA
MUJER.

40, Este dereche consiste en la prerogativa que fiene todo ser humano o vivir
dentro de un Estado de dereche, bajo la vigencia de un sistema juridico
normalivo coherente y permanente, dotado de cerieza v estabilidad; que
defina los imites del poder plblico frente a los fitulares de los derechos
subjetivos, gorantizado por el poder del Estado, en sus diferenies esferas de
gjercicion.

4 DACHUDH y ONL Mufenes, 2014, Modado de prolocolo aincamenicanc dairvesligoaoian de laz mertes sichomdos de
SmljErEs por rozones de género (femiciciofominlcidio], rornemal 39

" Soberones Temondes, Jose Luis “Manos pore o Ceicooidn o Hechios Viokaforos oo s Deeechos Humanos”
Editoricl Pormac, poging 1, segunca sdicion, kéxico 015

9730 -
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A1 Paro cumnple o desempatior sus cigooiones. o ageanles del Foloclo dabaorn
acotor rodaos oy recuisitos, condicionss vy elemeanios cue axigea o Constitucidn
Folitica de los Fstacdes Unidos Mexicanos v demds teyvas que de ella emanan,
asi como los previstas en los insfrumenics infernacionales suscritos v ralificados
oo el Bstado mexicono, para que la afectacian en lo esfery widico de los
prarficulares gue en s caso genere sed juridicamenis valida vy con ello se
gc:r_r_m}f_ig::_r::_el_ n:jere_c ho .o_lu segl__lri;'__i il jur_‘id_i{:_ql_tj_-:—'; |Q_S g;-:_:ub&-:rru__ﬁc_jc;rs,

'_"42 Fn reluc |Dn con kc:; sggurqud ;u“d:ca |{]S ou#orldudes 1|e'-r1H‘| t:i cjebu dﬂ_ .'

'1f;J:::1r lgtel posmon proactva frente o los derechos fundom{—‘-mc:ie:: de |
parsonas, de manera gue ia mu’roﬂdad yd ho, s6lo fendrG que abstenerse de
rectizar LLJG|¢1U16'F actividod gue restrinja el ejercicio de un dera—*cho humano,

_ .mno gue tendra gue emifir Ims acciones Necesanas Y suficientes para proleger,

garantizar y promover 1os derechos humonos de unr:] formu efectivd, For lo

ariteriar, se fiene que, quienes bﬂﬂdﬂﬁ un. serwcm pubhco pord sy acluacion |

constitucionalmenfe deberéan apegarse -a los principios de degatidad,
objelividad, eficiencia, profesionalismo, honradez vy respeto a los derechos
humonos, asi como G los cortenidos en las normas legales v en los fratados
internacionales rakificados por & Esfado mexicano.

43. De conformidad con lo establecido enlos articutos 40, fraccidn i de lag Ley
Generat del Sisfema Nacional de Seguridaod Pablica vy 133 fraccion XX de la Ley
de Seguridad Publica del Estadoe de Boja California, las personas integrantes
de 1as insfifucionss de seguridad pUblica estdn sujetos o lo observoancia de
determinadas  abligacionss, como son, prestar cuxdio o las personas
amendzadas por algon peligro o que hayan sido viclimas o ofendidos de un
delito, asi como brindar proteccion a sus bienes o derechos; debiendo actuar
de manera congruente, oportfuna y proporcionat al hecho.

44, A nivel internacional, el arficulo 1 det Codigo de Conducta pard
Funcionarios Encargados de Hoacer Cumplir la Ley, establece gus los
funcionarios encargados de hacer cumpdir la ey cumpliradn en fodo momento
{os deberes que les impene |la ley, sirviendo a su comunidad v protegiendo o
fodas las personas contra actos ilegales, en consonancia con el alto grado de
responsabilidad exigido por su profesion,

10/30

e A R A T R T T T T T R T T I T T A TR I T I I NI T T T v

3
H
H
K
H
H
i
H




* R RO TI . P T T I Lo e e
A% o s il ko ey Gaernarall Cle A

crcin o RALeres un Visko Libre de
Violencia, define o violencia feminicida comoe g forma exirema de viclenoio
ce geénero contra fos mujeres, procducte de lo violacion de sus dercchos
humeines, en los Gmbdilos poblico y privado, cordormaca izor e conjunto de
conductas misdainas gue pueden conllevar impunicdad social v del Esfada v
puede culiminar en homicidio v ofras formas de muerfe violento de mujeres™,

__'45 Es asi.gue, bajo un contexto constituciondl, LDHVLHCIOH{"ﬂ Y, 503L1| et

::1n::1l|5|5 de Tas Lwder‘rmms {“Di‘]tPﬂEd{]S =it} ei predmnic d::: C[UGJC] 5&‘ ucre-dr’rr:‘:
b viotacion of derecho humano ala scgundud}unmca en agrovio de pMoriana,
con moiivo del deliciente servicio de emergencia 911 brlndodc) por Palricia
cuandc se encontraba como despachadoro del C4, toda ver que, incumplié
en dar puntual seguimiento a los repartes . regisirados baje incidenie
595173/2019 y 59521772019, en los que se logro adveriir que, Mariana requeria
que se le brindara auxilio, sin embargo, eso no ocurio y findimente perdid ia
vida en manos de su pareja sentimental Jorge, quien ke ocasiond
aproximadamente 43 lesiones en diversas partes del cuenpo lales como,
esconacionss, hematomas y heridas abiertas con objeto punzocordanis, Lo
anterior se actualiza con lo siguiente:

a} B informe policial homologado 598578/2019 de 10 de junic de 2019
mismo que nicid a las 4:18 horas, en el que se asentd que Manuel
encontrd a sMariana sin vida v sobre ia bawa de la cocina un cuchillo con
sangre; asimismeo, destaco gue ol legar al domicilio salié Jorge, quien
esiaba manchado de sanare v al parecer en estado de ebriedad,

b) El acta de procesamiento de 10 de junio de 2017 realizada por agenies
de lg Policio Ministericd del Estado, en la que se describid &l lugar v
escena de los haechos, sl comao la inspeccion redlizada al cuerpo sin
vida de Mariona quien presentd esconacionss en zond frontal, a un
costado de labial izguierdo y cuello; hematoma en ojo derscho, pdmulo
v puente de nariz; as como, heridas abierias en codos, brozos,
antebrazos, pecho, momas, pectorales, zona abdoemindl, zond iliaca,
occipital, axidares v espaida.

wArtfculo 21, Ley Concrl oo Acnrso de los Mujeres o uno Vido Libre e Vidlcnelo.
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i)

d)

B

FLctedor ole epdrevintor resailacton o Paclio @l TE cla ponio ds 2005 Do un
aogante de la Policia Minislenol del Bslodoe, enilo gue destacd gue el ¥ do
unio de 2019 oproximoclamenta o las 2200 58 enconiralxg en sy
Aomicilio en compafia de su asposa, cuanda lledd Lourdes ainfornares
que  Mariana  oritabo pidisndo oedlio, por o gue, acudieron
inmediotomente al domicitio vy alcanzd o escochors un gueiido de muojer,
sin embargo, no pudieran Ingresar ya que estaba cenado, entonces

_'-Lourdes marco ol 911 pare solicitar urict moirul[a ala quu c*—‘iuwmon AR
' ':'esporﬂnoo {::-::}r un 1{:3[:.150 c}pmxlmmdﬂ da—} l"l’"t{-_.dICI hom pero num@ ilego BN L
Icm que dccmerort reﬂrmsc—:- {IF"| Iugur ' .

Et acta de enfrevista reclizada a Lourdes el 11 de junio de 2019 por un

agente de la Policiy WMinistetial del ’_E_sT_q_dt:r, mediante Jo cual senald que -
el ¢ de junio de 2019 alrededor de las 2355 horas se encontraba enel

patic de su casa cuundo paso una persomo.?_le indico que.urﬁc:t mujar
pedia auxilio en la casa de Matiana, y al legar a la esquina escucho una
voz que pedia guxilio; asimismao, destacd gque lamd al 211 y al momento
que atendid ta llaomada una persona de sexo femenino, e comenid lo
que estaba ocuriendo dando como referencia que el domicilio se
enconhaba frente ol jardin de nincs, indicando 1o operadora que
mandaricn una unidad para atender el reporie, sin embargo, pasarcn
alredeaedaor de 30 minutos v nunca legd la patrulla, no sin anfes marcar de
nuevo cuenta ol 211 e indicarles que no habia legado el apoyo v gue
ya no se escuchaba nada.

El incidenie 525173/201% recibido en el sistema de emergencia 91 o las
23:17:48 horas del 9 de junic de 2019, descrito como "VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER", mismo que fue cenddo por Palricia o las 23:20:23
por “INFORMACION INCOMPLETA”,

El incidente 595217 /2019 recibido en el sistemd de emergencia %11 a las
233101 horas del 9 de junic de 2019, descrito como "VIOLENCIA
COMNIRA LA MUIER", mismo gue fue cerrado por Pafricio o las 234331
por "UNIDADES NO DISFONIBLES™,
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ard [Flinciclanis SPRETR/201Y raciniclo e wl g

1)
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Clrl.'];:u;lf I'mr'cjﬁ clesi 10 cle inio de 2['}1‘}, clascrire como “RMUERTE POR
ARMA PROMIBIA"Y.

Bl informa de 13 de junio de 2019 rendida por Palrcio al susbdirector
operctive de la Dspri, mediante el cual destacd gquaracibid el incidente
5351732019 relafivo o una mujer gue padia awdlio en una avenida de

1 colonia Ampilomon Sohduldud Social, o lo caile del kmdcr A ogUe
"chcim mmde nie fuc ce;rudo por ‘fc:sHu d{—" cjdtm dE— LJiJiL.E‘JIf;lCJr‘I Gsamasrﬁo

que dio continuidad af despur;ho e 1ﬂc,1denses resaltanda aue
ningune de los operadores gue recibid o Ll_u;ﬂuc:!_u le hizo la observacion
o recordatorio det misthe y continud conda operalividad,

El procedimienio de despacho.de unidad remifide o la cormision estatal
por o jefa del depariamento del C4, mediante el cudl, se observo que,
de acuerde d procedimiento de despacho de unidad, &f despachador
de policia municipal andiiza la informacion y la nolifica o guien
conesponda para que a la brevedod paosible se raslade of lugar lo
unicad gue atenderd el incidente.

Loy comparecencia rendida por Pafricia e 14 de agoste de 2019 anie
personal de la Direccidon de Responsablidades Administrativas de fa
Sindicatura Municipal, o fraves de la cual manifesié fener conocimiento
sobre tos protocolos que deben seguir los despachadores de fa Dspm
adscrites al C4, asimismo, destacd gue el seguimiento gue se do a una
iomada de emergencia es, primeramente recibir el incidente y una ver
que se tienen los datos, se le avisa al supervisor de zona para que envie
una unidad para atender el incidente.

La constancia de vidaeo de 29 de enero de 2019 realizada por personat
adscrite o o Direccién de Responsabilidades Administrativas de 1
Sindicoturs Municipal relaliva a los oudios de as operadords que
atendiercn los incidentes que motivaron la presenfe Recomendacian,
en la que destaco que Lourdes al momento de realizar los dos reportes
para gque dcudiera la unidad o brindar auxilio, proporciond o mayor
cantidad de informacion gue fuve a la mano, como el nombre de g
calle, asi como colonia donde requeria la unidad y como referencia
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seRals s el comicilio conde solaoiaban aodlo smoenoonirolsog frerie
ol kinder, ademds, proporciond informacion de la vestimaenia con la que
s enconiraba poro gue fuera mas 1aci lecalzon o ehicacion,

47, De o anteriorn, esla comision estatal loged advedir gue, el primer inciclente
SYL1FS/201Y sevacihid &l 9 de junio de 2019 a las 23:17:48 howes an o linea de
emergencia 911, mismoe gue fue alendido. por Koo {upumdom ae C4) o

o oiraves dti cudl, Lotrdes soficite 1o prem;ncm ce uno pmrullm 1 ] L}quJI gieReic]

cc:ile L de h:: colomd boltcimndud frf:.ﬂic al kmder ya que unu psﬂrﬁono pcdm_
"-qumo i ale! sobm que :—;‘-51090 pumndo dtcho :nmdeﬂie fue rec ibido a das
. 23:18:25 hovas por Palricia, sin embargo, o cend L mmuio CON © |r1LueniO 1%
. ocho segundos despues de recibirlo, es decir, a las 23:20:23 horm conelcodigo

- mformacaon incompleta”, aun cuando Kannr:r ancluyo i ayor 1!1fUimOCEDﬂ - -

que le propozmom} Lc:rurdes comoa conimuucmn se odwer‘re

I. incidente 595173/201%
Cperadora C4: “nueve, Uno, Uno, emergencias [...}"
Civdadana: "Buenas noches oiga, es que queria saber s andaba unda
pafrulia por aqui en ka salidaridad {...]"
Operadorg C4: “aGué diseccion es [...]8"
Ciudadana: "pues no s& qué direccion tiene, yvo iba pasando por o
calle v estoy oyendo que una persona esta pidiendo auxilio [...]"
Ciudadana: "es en la esquina de la [...], frente al kinder, en la pura
esquina f...]"
Operadora C4: "ok, pero la esquing scon cudi serio? [..]"
Ciudadona: "lg que estd para 2l laodo de g escueld, no me acuerdo
como se lloma [} esta la calle principal, 1o que viene de ia [...],
entonces a la ofra calle gue estd pegada al kinder [...]"
Cperadora C4: "es escuela primaria, secundaria [...]"
Ciudadana:; “es ef kinder, estd lg primaria v despuds el kinder
{operadora C4 pregunta numero de casal, en la pura esguing [L..]
déjeme ver, estd pldlendo auxilio la sefora yo iba pasande por adgui,
25 Una casa de cerco negro ...]"
Operadorg de C4: "zno se dlcanza o ver el niomero ¢ el colar de |a
Ccosd seford? o gla casa de a un lado? L]
Ciudadana: "no, no hay casa, es id pura esquina {...}"
Qperadora C4: “av la casa de qué cotor es? [L,]"
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Cllicloclong e i norkhn de mselera |

Operadora Ci: M ahay clgdn carme ahi aiveras L]

Ciudadona: 5[]

Opearadorg Cd: M acdmo es8 L]

Chudadana: "un carro de es0s vigjilos £,

Operadors: Y zoud color es2 [L."°

Cudadand: ‘-!msi como -enfre - calecio. con blanco | (pausa

_p_rol_{':_}ngq_dg] es s i ;3urr::1 E‘-*E‘:-&ﬁi.!i*“iﬁ Ln la purd mqumm fpausa. .
':.pt'glt}_ng-qd_q} s%f::ihu plciiendc: t‘iU}{illﬂ im se—nam ‘gf E‘I-T:r se qu& esimm L

pasando [..]"

48 £l segundo incidente 5e [DCIbID ol ECIS 23:31:01 en fa Emoa de Dmergencm _

911, siendo registrado con. nurﬂero 5952]?!2[1!9‘ el CUCH fue. DJiCFldIdD por-' '

Carmen {operadora de C4} Dﬂ el que se asentd que Lourdes relqcmno klo]
llamada con elincidente inicial, es decir.con el 5951 FSKEDI? mdtcando que se
encontraba esperando a la unidad de policia en g esquina de ko calle,
advirtiéndose que hablan franscuttido catorce minutos desde gque hablo la
primera vez para informar que una mujer {Marfana) gritaba pidiendo auxifio;
dicho incidente fue recibido de nueva cuenta por Pafricia, dos minutos v
veintifrés segundos despues de haber sido registrado por Carmen, sin
embargo, Patricia lo cerrd a bas 23:43:31 horas, es decir, doce minuios y veinte
segundos despues de tener conocimiente de tos hechoes, aun cuondo erg g
segunda ocasion en la gue Lourdes lamaba selicitando la prasencia policial
para atender el lamodo de auxifio de Marana guien perdid fa vida en manos
de su pareja sentirmental Jorge v ne se le brindd el apoyo que requeria, aun
cuando se reiterd la pelicion v se proporciond la informacién con la gue
Louvrdes contaba en ase momenio para gue pudieran ubicar e domicilio,
Camo a conlinuacion se observa:

.  Incidente 595217/2019
Operadora C4: "nueve, uno, uno, emeaergancias [...1°
Ciudadana: “si mire, ahorita le hablé para decitle gue estaba pidiendo
ayuda una mujer, 25 mandaron la patrufla? |...]"
Cperadora €4 Y sde gue cotonia se comunicd? L.}
Civdadana: 'de la Solidaridad, [...]"
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CAp2ercadesan C24 A v saioilice, vy G veiBe . DoriuG B s oo
CONMIGO, i mameanta por favor, voy o vellficar o reporte (silendaio
prolongado], o|...] o ver digame nuevamente los calies por faver [0]"

(A

Cludodaoncs VL] enfrente del dinder, en g purd esguing gue estd
anfrenia [.]"
Operadaora C4: " austed estd esperando? L]

Cludadana: s, e:;tfut?mmmm frafodios Yoy e veoin [

Cperqdors C4; "dusfed ya espmm 1{1 Us‘udqd ey iu n:,quu"lu: gcumo c':‘*s%;[u_

ves’rldcr? {7 _ S .

Civdadand: "no pueb oqm osmmos £ ver sl venia para decuie conde
25, porgue ya no se escucha nada, no smbemus 5i algmen 5@ mei‘!a a
lot casa o serd su @sposo, No sabemas [ ] '

Operadoia C4; "slos _graiqs verdad? {1

Ciudaodana; "si, grites y pidiendo auxilio [...]"

Operadora C4; "voy a volver a levantar el repoite, No me vaya a
colgar [...]J"

Civdadana: “ah ok, ppues yo no se escucha nada, pero ahorita estaba
pidiendo auxilio, pero de perdida pa’ gue chequen gue paso o que
s ... ]

Cperadora C4: *“Solidaridad Social zverdad? o sampliaciong”
Ciudadana: “Ampliacion Solidaridad [...}'

Operadora C4: “si, yo me aparece agqui, yn momento {...]"
Operadord C4: Y apide auxiiio lo mujer verdod?z [...]"

Ciudadana: “'si, pide duxilio [...}J"

49, Este organismo estatad considera gue Polricia fue omisa en Brindar el auxilio
que regueria Marona e intento justificar su actuar, seficlando gue cernd el
primer incidente ya que no contaba con la inforrmacion suficiente para ubicar
el domicilio, lo anferior, guedd desvirtuado con las evidencias antes expuestas,
ya que desde la primer lomada realizada por Lourdes, proporciond el nombre
de lg calle v colonia de la victima., Ademds dio como referencia que &l
domicilic se enconlraba frente al kinder de la colonia Ampliacion Sclidaridad,
sin embargo,. aun con b informacion proporcionada cend el incidente un
minuto con cincusnta y ocho segundos despuéds de haberlo recibido.

50. Asimismo, se destaca que ia vecing Cormen se comunicd por segunda
ocasion al nimerc emergencia, incidente que también fue otendido paor
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Plosircicd, cilian i O dle nuove cuonia noiua 0 Gecuenoinl e oo se
anconiraba eoupadda, va que las unidades estaban alendiendo ofro reporte
de viclencia fomiliar v el aigumenio que dio Tue gue ninguno cde los
operadores ague recibieron los lomadas le hicigron fo observacion o le
recordaron que debia enviar la unidod ol lugor donde Mardonag solicitalo
gurilio, sin gue lo anlerar, jushiiique la responsabificdad en que incuric Falricic,
'y":"l que fraje COMO CONseCUend: i gue Moriona perdiera (o vida en monos de

_'351 Resulta opariuno sefalar, que en 2014 &l 'Cf:rnseju Nacional de Segundad .
‘PUblica, aprobé Id consolidacion de un SEIVICIO homologado para la aiencian -

de Hamadas de emergencia en fodo ef pals, con el DbjPTIVD de operar de :
manerg estandaiizada o nivel nacional, _re_c:_iuq_rlos h_e_mp_o_s de atenciony meforar -
[¢: cadidad del servicio prestado ¢ la ciudadania; _::lsi_m_ismg::a,_."e_r‘! 2015 se aprobd sl
Catdloge Nacional de Incidentes de Emergén_cia {CNIE] ﬁr_su Implermentacion.
obligatoria en los Servicios de Atencién de Lliamadas de Emergencia: asl pues, de
acuerdo al Clasificador det CNIE, fa pricridad que se le debe dar o un incidente
por viclencia de pareja o violencia familiar es altg, sin embargo, Patricia fue omisa
con lo establecido en dicho Clasificador, ya que cerré los incidenies 595173/2019
y 595217/201% sin haber enviade lo ayuda gue Mariona requeria vy habar
justificade su actuar senalandoe gue nadie le recordd que debia atender ios
reportes jealizados por Lourdes.

$2. Por fodo 1o anterior, {o comision estalol determing que Patricia, faltd o su
cdlided de garante de la seguridad de las persaonas al haberse conducido de
manera contrana o la ley, ast como a los principios que rigen su actuar
eslablecidos en los articulos 1 parrafo tercero v 21 pdarrafo noveno de o
Constitucion Politica de los Esfados Unidos Mexicanos; 4 panafo primero y 133
fraccion |y XX de la Ley de Seguridad Publica del Estado de Bajo California; 20
fracciones XXX, XXX v LIt del Reglamento del Servicio Profesional de Carrerd
Policial de Meaxicali,

B. VIOLACION AL DERECHO A LA VIDA, FOR OMITIR PRESTAR AUXILIO A
MARIANA.

83. Respecto ol derecho a la vida, el Manual para la Calificacion de Hechos
Violatorios de Derechos Humanos lo deline como "una prerogativa que lene
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W Torﬂ'}irm con o muarts, sin que soa infarmumpido por un cgaenta exdaemo'™

54, B derecho o la vida @s un derecho universal del gue goza lodo persono
desdes su existencia, cuyo goce pleno o5 una condician pora el dislte da
toclos los demds derecnos, este derecho s encuentra consagrods an los
articulos ¥ parrafos primere, segunde v tercere de la Constitucion Polifica de

log Eslados Unidos Mexicanos; 6.1 del.Pacto Interacionad de Derechos Clviles

'y Politicos: 4.1 de o {;Dnvcncmn Amorrcarm sobra De;eches Humaﬁos 3 de Il
Declaracion Universat de Derechaos Humonos vl de fa Declar&uon Amertcmm
de los Derechos Humanos vy Deberes del Hombre, fos cuales aestablecen que
todo ser humano tiene derecho alg wdo 3»' que nadtc puedc =) ptwodo de
ella arbifrariamente.

55, £n razon del cardacier fundomental del derecho o vida, no son admisiizles
enfogues restrictivos del mismo. La importancia que reviste el derecho o la vidao
obliga al Estado a adeptar un conjunto de medidas conducentes a su efectiva
garantia, no sclamente absteniendose de privar de la vida arbifrariomente o
cualguier ser humano, sing farmbien medicnie ta creacion de las condiciones
que e requieran pare gue no se produzean violacicnes de ese derecho bdsico
y en particulor, el deber de impedir gue aotenten contra &b como lo as
abstenerse de prestar auxiiio inmediato o personas amenazadas por algon
peligre coma el Cdso gue nos acuna,

54. En el mismo senticlo, o Corte 1IDH ha sido reiterativa en afirmar que el
dergcho o la vida es un derecho humanae fundoamental, cuyo goce &5 un
prefrequisiio para el disfrute de todos los demds derechos humanoes, En razdn
del cardcter fundamental del dereche a lg vida, no son admisibles enfogues
restrictivos del misnod.

57, Enla quea que nos ocupda sxisten evidencias que concatenadas en su
conjunto permifen acreditar que se vulnerd el derecho a la vida de Mariang
toda vez que. no se le brindd el auxilio mmediato gue regqueria al momenic de
ser violentada fisicamente por Jorge quien erg su pareid senfimental v perdid
la vida por las lesiones que le ccasiond.

T soharanas Femdndes Josd fuls, "Monuc) porg o Coificocion o Mechios Violnlonos ol Jog Derechios Horaoos”
Eecdllonial ForrGo, odolng 263, socpinda cdlclan, koo 2015,

¥ Corte H. Coso oe los "Niftos Ge o Calle” [Willogan Moales v olies) vy Suatemnalo. Fonde. Senfencio de 19 de
neyiembrg de 195 Sae O Mo, &3,
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58, En ese senficdo, @5 oporieno sehdalar que la perdicto oe o vidla de Maricnms
no puads ser atribuible directameants o Patricio yvo que sumuerte es impuicble
Q Jorge quien erd su parejd sentimental, mismo gue le produjo glrededor de 43
lesionas en diversas porfes del cusrpo v gue de acuerdo ol certificado de
nc—m‘:ro:}sim médicu Iegal praci‘icudo Ol LN pcriio r‘r‘|-::l"di+:-.:n If=gi3'r+:z stcrim il

: 51rx:mgu|{:1uc:ur1 r;on hcﬂdm aocn 1n::nir:~5 de ‘i'DrCJ}{ 3»‘ demmen ;}mduuaas por. .

'-._msirumc—mos punxoaori‘ume S8, embargo s es pomble r::rﬁa:—gurm que. Mariona

IE“:{}UH&GbH!dOd de Fcn‘ncu:: yo que ienlo como obilgﬂrloﬂ TDFF‘ICII Er::s mcddos
neceasarias parg des;)uchur una unldad policial ala ubicacion proporcmnada

por Lourdes, para brmdorie el apoyo que. requeno Mr:rrrcrnc:: y que de haberlo -

hecho quizd se hubjem ewiado EG muerie ce tc: wchma

59. Al respecio, la Corfe .I_DH ha seﬁ_a[ado que un Estade no puede ser
responsaiie por cualguier violacion.de derechos humanos cometica entre
particulares, pero esto no implica desconocer su abligacion de garantia v el
deber de adoptar medidas de prevencion y proleccidn frente a cualguier
dcto o hecho proveniente de particulares, para lo cual es necesario establecer
st una sifuacion de riesgo redl e nminente era de su conocimiento v las
posibilidades razonables parg prevenir o evitaro?,

40, Con o antes senalado, podemaos advertir que Patricio debid priorizar que
Mariona se encontraba en una situacion de olto riesgo, ya que de acuerdo
las evidencias recabadas por la comision estatal, gritaba solicitando auxilio,
por ello tourdes liams ol nimero de ermergencia 911 en dos ocasiones
solicitando que enviaran una unidad para gue verificaran lo que ocurria
dentro del domicilio, sin embarge, no fue enviada la ayuda gue Marana
hecesitaba lo que froje como consecuencia que perdiera la vida en manos
e sU dgresar,

&1. Lo anierior se actualiza con bas enfrevistas realizadas o Pedro v Lourdes en
s que fueron coincidenies al senclar gue Mariana gritaba pidiendo auxilio
desde el inferior de su domicilio v por slio, Lourdes llamd al 911 para que
mandaran una patrulla para gue verificaran fo gue ocurig dentfro,  sin

"o de o ddnsocrs de Mucblo Solle s, Cotomilc, por, 124
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CrEsrci, [ i e Qe Gy o s v oo del oo apioxincloamienis
medic horo después, o oue se robusiece con los incidenies 5%5173/2019 Y
QY2200 vorque el orimers s redgislrd alos 2510748 horas v el seoundo o las
233100 horas del dia 9 de junio de 2019, {:ﬁuc—:c:j-:ﬂr‘ld-c:l ervicderscioao o falia oe
disposicion de Pafricia para brindar el auxilic inmediolo gue requenia,

&2, Por tanio, S P::rfnu@ hubiera te modo [=1¢ Lunmlu ie) mrum |::,:u‘| le ru: SL0 &N
. que. se onconﬂoba MC}HO‘HU no Se hubuu wolcido %U {JE‘H:‘( ho o Iu wdu
'.._'quc,dondo dobmameme ﬁcrednodo que c:ammc:. dE‘SE—“rT]F}{-‘r‘I{][ au nmrgo O
comision preservando o vida. e miegﬂoud de las persangs r::ﬂ dejar de
apegarse ‘a  los  principlos  'de  legalidad, ob}ehwdmj, eflciencia,
. profesionalismo, honradez y respeto o Iﬁ:]s detecho humahnos, st coma g fas
‘contenidos en das normas legates . y .en los. tratados tnfemacmrmies con et _
objeto de lograr una mejor y aﬂcoz pres’racmn de servicio.

63. En razon de 1o expuesto, ha quedado evidenciado gue Patricia afectd en
agravio de Mariana el derecho g la vida, pues dejd de observar tas
disposiciones previstas en los instrumentos infernacionaies, gue son de
observancia obligatora para ¢l Estado mexicano, los cudles se encueniran
consagrados en los arficulos 3 de la Declagracion Universal de Derechos
Humanos; 1 de la Declaracion Americana de los Derechos v Deberes del
Hombre: &.F del Pacto Internacional de Derechos Civiles v Politicos; 4.1 de la
Convencidon Americana sobre Derechos Humanos; | det Codigo de conducta
porg funcionarios encargados de hacer cumlir b ley, los cuales en términos
generales establacen que 1oda persona liens derecho d que se respete su
vida, siendo esle un derecho protegido por la ley, ya gue nadie puede ser
privaco de la vida arbifrariamente.

4. Asi como 1o previsto en los arficulos | pdafos pimero, segundo v tercero
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7 Aparfado A de
o Constitucion Polifica del Estado Likre v Soberano de Boja Caiifornia; 4y 133
fracciones | v XXl de la Lley de Seguridoad Plblico del Estado de Bajo
Californial; 20 fraccion XXX del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera
Policial de Mexical que en o esencial establecen entre ofros que todas tas
personas gozardn de los derechos humanos reconocidos en la Constitucion v
en los Tratados infernacionales de los gue el Estado Mexicano sea parte, fodas

W ey Vigerle ol rocmmerdo que Qoo or o8 Frechios Oue nos O UEarn.

20/30




lons crdioncdockss @it sl G ClE s conmineienoics s

i 0 obiicoisiGn e
[ArornoveEr, I'GS,’UEJ?GI', profeger vy gaiantizar los Serschos  humaonos ole
confaormicdad  con  los  orincipios  de  universaiidad,  inferdependenacia,
indivisiilidod v progresividad, asimismo, tienen g olblioacidn de prestonr auxilio
nmediate alos carsonas ameanazacdas por aigon pelioro.

. FALYA DE DEBIDA DUEGENCEHA BN CASOS DE VICLENCIA CONTRA LS MILIER,

':@5, De dc_uqrdo coﬂ.lms_;:f_ocur_ne_nt;ﬁl@é_»s _r?g@u_b_qé_iqs_bpr_tq comisidn estatal, e
advierte gue Mariona habia presentado fres denuncias en la antericr PGJE,
por los delitos de amenazas y lesiones agravadas por razon del parentesco wo
violencia familiar, en. conirg de Jr::rge COMO 5& premsu c cor]’rmuacmﬂ

1. Carpeta de investigacion no, 1, &l 28 de julic de 2018 Mariana acudid a
la Unidad de Tramitacién Masiva de Causas de o anterior PGJE a
presentar denuncia en confra de Jorge por el delito de amenazas, en
Iz que destacd que llevaban 32 afios viviendo juntos, v que habia
amenczado con matarla en diversas ocasiones, ya que, Marfang le !
pedia que se fuera de la caso, motivo por el cual, habia sacado un
cuchillo diciéndole que iba a "WVALER"; Mariona expresd sentir miedo por
las amenazas recibidas, sin embarge, el 23 de agosto de 2018, olorgd
perdon a Jorge deferminandose el archivo del sumorio coma asunto
totalmente concluide.

2. Carpeta deinvestigacion no. 2, la denuncia fue presentada por Marianc
el 14 de lebrero de 2019 v modicada en g Unidad de Investigacion :
confra id Libertad Sexual v la Fomilio de la anfericr PGE por el delito de
lesiones agravadads por razon del parentesco y/o viclencia familiar, en
I e destacd gque tenia 33 aios viviendo con Jorge v gue se habia
converfida en ung persond muy vialernta vy agresiva cuando toma
cerverd, yad gue la habig fomado del cuelo y aventd en ta camd
aritandole gue VA A VALER MADRE", offeciéndole en ese momento
personal de la PGUE, los servicics de un albergue para resguardara, no
obstante, rechazd el ofrecimiento, siendo conalizodoe ol drea de
atencion o victimas para que recibiera atencion psicoldgica,

21/30



Py namsen O ol 2 ale troyo de S0P Os dsch v e e ddo gue
Manoina perdiera o vida en manos de sy parejo senlimental Jorge, e
fue procticado ury diclamsn en materia de pscologia por un pedto
adscrito o la Jelaturg de Servicios Paricicies de fr PGIE en e qus
destacd gue o partir de los resullados obtenidos medicnte o Fscala de
Frediccion de Riesgo de Violencia Grave, se obiuve como resulfado un
nivel de riesgo alo v de szudo du [D unh_,rlor s& c“im faran mcd.dw r_,!-b
. ";p;roif_,{;c:mm o sy fuvc-r o ' LT '

3 _Cq[pe_ia de _inv_e&?i_ga.:;iéﬁ o, 3, el 2 de mayo de 2019 acudio Marfiano o
lo Unidad de investigacion confra ia Lﬁberiad Sexual v ko quifid de o
anterior PCUE por e dello de Eebmnns agrovadas -por . razon dei
parentesco y/o wo[enc:u fum:hm, en Ie que mcn:fesio cle vivia en &l

mismo domicilio con su agresor Jorge, v que. hacia apmxurnmdqmcnie :

un ano fenian problemas, ya gue Jorge se habia converfido en ung
persona muy viclenta y amendzaba constantemente con matarla, que
incluso o habla sujeifode del cuello para ahorcarla v posteriormente g
aventd al suelo, acreditando lo anterior con el certificado de integridad
fisica practicado por personal de la PGUE.

For lo anterior, se diciaron medidas de proteccidn en favaor de Mariana,
se le brindo atencién psicoldgica y canalizora o un albergus; por lo que
respecta a gcudir ol albergus, sefiald gue no era de su interés, vy gue
tenia unt domicilio en el que podia habitar de manera segura,

No ohstante o anterior, Jorge matd a Mariana el $ de junio de 2019,
provocdndole oirededor de 43 lasiones en diversas partes del cuerpo.

&6. Resulta oportuno destacar que e 20 de febrero v 13 de mayo de 2019,
perscnal adscrito a la PGIE realizo el Rescate de Casos de Moriona dentro de
o carpeta de investigacidn no. 2, con ta finalidad  de ofrecerie el servicio de
asesorfa legal, atencidon psicolagica v trabajo social, lo cual aceptd, pero
Mariana no acudid pora recibin la atencién brindada.

67, Lo CEDHBC observo con gran preoccupacion, que o momento de
compaiecer Marana ante persenal de o anterior PGUE para otorger el perddn
a forge, na se plasmd haberle informado sobre 1os riesgos © consacuencias
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S s conlovobne, vo ot salo s o oy sofolor oo o el ke
Investicocion sera archiveds como asunto lolaimenie conciuido, por @llo,
resullan importante gue la Fiscalio General del Fstade adonles los modicos
mariiraenles ponc dor punlual glencidn v seguirsienio g s denunaios CUe s
presentados por mujeres viciimeoes de violencio gue pudiaran desembocar
ofros eventos mas gravesos como feminicidio.

D, REPARACION DEL DARG,

&8. Para garantizar a tas victimas la reparacion integral, proporcional o o
gravedad de la violacion y las circunstancias de cada cosa, es necesario
cumplir los - principios  de  restitucion, compensacion,  rehabitifacion,
safisfaccion, garantias de no repetficion, obligacidn de investigar los hechos,
osi como identificar, juzgar v en su coso sancionar o los auloridades
responsablbes.

69. Lo Ley General de Victimas!! y la Ley de Victimas para el Estado de Baia
Californial? establecen que las viclimas fienen derecho a ser reparadas por el
Estado de manera integral, adecuada, diferenciada, fransformadora v
efectiva por &l dafio o menoscabo que han sufrido en sus derechos como
consecuencia de violaciones a derechos humanos v por los dafios que esds
violaciones les cousaron y que ademds, se les repare de manera oportunda,
plena, diferenciada, fransformadora, inlegral v efectiva por el dafio que han
sufrido como consecuencia del delifo o hecho victimizante que las ha
afectadc o de las viclacicnes de derechos humanos gue hon sufrido,
comprendiendo medidas de rehabilifacién, compensacion, satisfaccidn v
medidas de no repeticién,

70. Ahora bien, el 29 de octubre de 2018 fue publicada la Ley de vicdimas parg
ef Bstado de Boja California, en el Poriodico Oficial det Estado No. 49, en la que
ser reconocen 1o derschos de fos victimos de violociones o sus derechos
humanos a ser reparadas por el Bstado de momera infegral, adecuada W
efecliva por ef dafio o meanoscabo que han sifiido en sus derechos, sin
embargo hosta el momento no existe una inslromentacion idanea de o
Comision Ejecutiva Estatal de Atencian Infegral o Viclimas, por lo que en

' arlioglos ¢ haccion |1y 24
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alcance al arficulo fransifario décima cuarte de la Ley General de Victimas,
las acciones coordinadas para el cumplimiento de dicha ebligacion es
compelencia de |la Secretaria General de Gobierno.

E. ACREDITACION DE LA CALIDAD DE VICTIMA EN EL PRESENTE CASO.

71. Los arliculos 4 de la Ley General de Viclimas y 5 de la Ley de Victimas parg
el Eslade de Baja Calitormnia, sefdlan gque se denominardn victimas directos
daqguellas personas fisicas que hayan sufrido algtn dafic @ menoscabo
economico, fisico, mental, emocional, o en general cualquier puesta en
peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de Id
comision de un delito o violaciones o sus derechos humanas reconocidos en la
Constitucion y en los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano
sed parie, asimismo, refiere que son viclimas indirectas los familiares o aguellas
personas lisicas o carge de la viclima directa que tengan una relacion
inmediala con ella.

72. La Comision Estatal de los Derechos Humanos tiene como acreditada la
cdlidad de viclima directa a Marfana en los términos que menciona el
precepio legal anfes referido, ello derivado del agravio cometido en su contra
por Painicia tal como se describe en el cuerpo de la presente Recomendacian.

73. La CEDHBC'Y™ considera procedente la reparacion de los dafios
ocasionados o Maricna en los érminos siguientes:

a. Medidas de rehabilitacion.

74. Por lo gue respecla a la rehabilitacion, deberd realizar las gestiones
necesarias para localizar ala hija de Mariona, v brindarle atencién psicologica,
psiguiatriica v/o tanafologica gue requiera previo consentimiento, la cual
deberda ser proporcicnada de forma continua por personal profesional
especidlizado, hasta que olcance su folal sanacidn emocional parg
conlrarrestar los efectos de los actos perpefrados en contra de Mariana,
misma que deberd brindarse de forma inmediata, gratuita vy en un lugar

2 Con fundarmernlo en o dispuesto en los adiculos 4 y 100 froccidn 1V de o Ley Genarol deViciimos, o8 como Sy 115
trocaidn IV de o Loy de Yiclimos poro el Bshodo de Bojo Calfformic,
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accesible, vy en case de requerr ratamiento o suministro de medicamentos,

que estos sean provistos por el tiempo gque sea necesaro.
b. Medidas de satisfaccion.

75. Las medidas de salisfaccion buscan reconocer v reslablecer |a dignidad
de las victimas y ayudal a reorientar su vida o memoria, ademds advierlen la
reprobacion oficial de las viclaciones de los derechos humanos de que se
lraio, asi como evilar que se repiftan las violaciones como las del presenle
CUs0.

76. Asimismo, fienen la finalidad de dignificar a las victimas mediante la
reconsiruccion de |la verdad, asi como reparar un danfo inmaterial y gue no
tienen naturaleza pecuniaria. De acverdo con lo dispuesto por los articulos 73,
fraccion ¥V de la Ley General de Victimas y 57, fraccion V de la Ley de Victimas
para el Estado de Baja California, se puede realizar mediante la aplicacion de
sanciones judiciales o administralivas o los responsables de violaciones o
derechos humanos.

77. En el presente caoso la comision estatal advierte que a la fecha de emision
de la presente Recomendacion el procedimientoe de remocion no. 1 se
encuenira en integracion, por lo que se deberd remitir la presente
recomendacion a lg Comision de Honor v Juslicia del Ayuntamiento de
Mexicali. a fin de que se tomean en cuenta las evidencias, observaciones v
consideraciones en gue se sustenia,

78. Asimismo, en conmemoracion de Mariana el Ayvuntamiento de Mexicali,
debeard:

78.1. Nombrar una calle de alguna colonia o fraccionamiento de nueva
creacion con el nombre de la victima, o bien, aclguna calle gue
acluaimente no cuente con nombre en el Municipio de Mexicali, con &l
objelivo de dignificar su memoria, debiendo hacer un evento piblico en &l
gue se informe a la ciudadania el origen v motivo de dicho acie.

78.2. Difundir la presenfe resolucion en el portal de intemet del
Ayuntamiento de Mexicall hffps://www.mexicoll.gob.mx, hasta gue sed
cumplida en su tolalidad la presente recomendacion.
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¢. Medidas de no repeiicion

79. Con respecto a las medidas de no repeficion procedenle para el caso, se
recomienda al Ayunlamiento de Mexicali, impartir un curso tedrico-practico
de capacitacion o personal adscrito a la Dspm &l cual debesra versar en o
sentencia de la Carle IDH en &l caso Gonzdlez y olras ("Campo Algodonero™)

Vi Mexico,

80. En consecuancia, la Comision Estatal de los Derechos Humanaos de Baja
California se permite formular respetuosamente a Usted, Presidenta Municipal
del XXl Ayuntamiento de Mexicali, Baja California, las siguientes:

V. RECOMENDACIONES.

PRIMERA. Repare de manera integral los danos ocasionados o Marianga como
consecuencia a la pérdida de la vida, incluyendo atencidon psicologica y/o
psiquidtrica gue requiera su hija una vez que sed localizada, misma gue
deberd ser grafuifa vy por el fiempo que sea necesario hosta su total
rehabilitacion psiquica y emocional, y envie a este Organismo Estatal las
constancias que acredilen su debido cumplimiento, en un plazo no mayor A
fres meses.

SEGUNDA. En un plazo no mayor a seis mesas, realice los Iramiles para que se
imparta al personal de la Dspm, un curso tecrico-praclico sobre |a sentencia
de la Corte IDH en el caso Gonzdlez v otras (' Campo Algodonera”) vs México,
al cual deberd ser impartido por una organizacion civil o institucion, realizado
o anterior, envie o este organismo estatal las pruebas de su cumplimiento.

TERCERA. En un t&rmina no mayor d quince dias, emita una circular en la cual
instruva a todo el personal palicial adscrito a la Dspm, que presien proteccion
y auxilio inmediato o los reportes de violencia conlra la mujer, a efecto de
salvaguardar su integridad v prevenir la comision de delifos gravosos como
feminicidio, v envie a este organismo estatal las pruebas de su cumplimiento.

CUARTA. Redalice las gestiones perfinentes para que en un plazo no mayor d
sels meses, se ponga el nombre de la victima a una calle de alguna colenia o
fraccionamiento de nueva creacion, o bien, algunda calle gue actualmenic
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no cuenle con nombre en &l Municipio de Maxicdll, v envie o este orgonlsimo

estatal las pruebas de su cumplimiento.

QUINTA. Redlice un aclo publico en el que infonme a la ciudadania el origen
v molive de nombrar la calle con el nombre de la victima, y envie a este

organismo estalal las pruebas de su cumplimiento.

SEXTA. Publique a través del portal institucional https:/ fwww.mexicall.gob.msx,
la presente recomendacion, la cual deberd permanecer en dicha pagind
hasta su tolal cumplimiento v envie a este organismo daufcnomeo |as pruebas
que lo acredilen en un plaza no mayer a quince dias.

SEPTIMA. Difunda a todo el personal adscrito a la Dspm, por medio escrito o
elecirénico la presenle Recomendacian, a fin de evilar que se repitan los
hechos, y envie a este organismo auténomo las pruebas de su cumplimiento
en un plazo no mayor a freinta dias,

OCTAVA. En un plazo no mayor a quinee dias, instruya a quien corresponda
para que anexe copia de la presente Recomendacion en el expediente
laboral de Paticia v se remitan a esta comision estatal los documenios gque
acrediten su cumplimiento,

NOVENA. Designe a una persona servidora publica para que funja como
enlace con la comision estalal, para dar seguimiento al cumplimiente de |
presente Recomendacion y se fengan reuniones sistemicas con la CEDHBC, a
efecto de fomentar el didlogo v los aspecios de la presente Recomendacion.
Asimismo, en caso de ser que la persona de enlace sea susliluida o bien
sustituido, notifique oportunamente mediante oficio dicha determinacion. De
igual manera, que informen a esta Comision las documentales gue acrediten
su cumplimiento, en un plazo de diez dias posteriores o la dceptacion de la
presenie Recomendacicn.

81. La presente Recomendacién tiene el cardcter de publica, de conformidad
a lo dispuesto por el apartado B del articule 102 de la Constilucion Polifica de
los Estados Unidos Mexicanos vy 47 de la Ley de la CEDHBC, se emite con el
propasiio fundamental tanto de hacer una declaracion respecio de una
conducta iregular cometida por servidores publicos en el ejercicio de las
facultades que expresamente le confiere la Lley, como de obtener, en
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lerminos de lo que eslablece el articulo 1, parrafa lercero, constifucional la
investigacion gque procedd por parte de la dependencia administrativa o
cudlquiera olras aularidades compefentes, para que, en el marco de sus
aliibuciones, aplique la sancién conducente v se subsane la iregulardad de
que se rate.

82. De conformidad con el arficulo 47, Ulimo pdrrafo, de la Ley de la Comision
Estatal de los Derechos Humanos de Baja Califomia y 129 de su Reglaomenlto
Interno, le solicite a usted que la respuesta sobre la aceplacion de esla
Recomendacion, en su caso, sea informada dentro del términe de diez dias
hébiles siguientes a su nolificacion, asi mismo, las pruebas correspondientes al
cumplimiento de la presente Recomendacion se envien o esta Comision
Estatal, en el término de cinco dias habiles contados a parlir de su aceptacion
de la misimad.

83. Cuando las Recomendaciones no sean dcepladas o cumplidas por las
autoridades o servidores poblicos, la CEDHBC qguedard en libertad de hacer
pUblica precisamenle esa circunstancia y, con fundamento en los arliculos
102, Apartado B, parrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como el articulo 48 de la Ley de la Comision Eslatal de
los Derechos Humanos de Bajo California v 129 del Reglamenlo Intemo, ld
Llegislatura Local podrd llamar o las autoridades o servidores publicos
responsables para gue comparezcan anfe diche organo legislalive, a efecio
de que expliguen el motive de su negativa.
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